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Foe itn oinh e che Meinawo Nhing diéu can luu y va dao dirc nghé nghiép danh cho huén luyén vién kiém soat
can nang

MUCLUC 0O

« TOn trong quyén tw chu

» Bao mat

» Nang luc

o Khéng phén biét doi xur

* Giilt ranh gi6i

 Bon phéan cham séc

o Phét trién chuyén mon lién tuc
o Luuy

Véi tw céch 1a mot huén luyén vién ki€ém soét can nang, diéu quan trong la phai nhan thic va
tudn theo céc nguyén tac va can nhac vé mat dao dirc dé dam bao stc khde va su an toan
cho khach hang ctia ban. Du6i day la mot s6 can nhac dao dirc quan trong can ghi nhé.

Ton trong quyen tw chu

 T6n trong quyén tw chu va quyén dua ra quyét dinh cua khach hang vé hanh trinh
quan ly can ndng cua ho.

« Nhan duogc sy dong y tir khach hang trudc khi thuc hién bat ky bién phéap can thiép nao
hoac dwa ra 10i khuyén.

e Tranh st dung cac chién thuat ép budc hodc 16i kéo dé tac dong dén su lua chon cla
khdach hang.

Bao mat

e Duy tri tinh bao méat nghiém ngat déi véi moi thong tin ca nhan hoac thong tin nhay
cam duoc khach hang cua ban chia sé.

« Xin phép khach hang trudc khi tiét 16 bat ky thong tin nao cho bén thi ba.

o Thuc hién céc bién phap phong ngira can thiét dé bao vé dir liéu khach hang, ca & dinh
dang vat ly va ky thuét so.
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Nang luc

« Padm bao rang ban c6 kién thic va kj nang can thiét dé cung cap huén luyén quan ly
can nang.

« Luon cap nhat cac nghién ctru méi nhat va thyc tién dua trén bang chimg trong linh
VUC nay.

« Nhéan biét gidi han chuyén mon cta ban va gidi thiéu khach hang dén cac chuyén gia
khac khi can thiét.

Khong phan biét doi xur

« D01 xtr voi tat cd khach hang mot cach cong bang, ton trong va khong phan biét doi xt
dua trén ching toc, sac toc, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, ton gido hoac bat ky dac
diém nao khac.

« Diéu chinh céc phuong phép va cach tiép can huédn luyén cta ban dé dap tmg nhu cau
va hoan canh da dang cua khéach hang.

Gitr ranh gioi

e Duy tri ranh gi6i thich hop véi khach hang dé€ ngan chan moi xung dét loi ich hoac méi
quan hé kép cé thé xay ra.

 Tranh tham gia vao cac méi quan hé ca nhan véi khach hang bén ngoai bo6i canh huan
luyén.

 Khong nhén bat ky qua tang, wu dai hoac loi ich tién té nao c6 thé anh hudong dén tinh
khéch quan cua ban.

Bon phan cham séc

« Uu tién stc khoe va sy an toan cua khach hang.

 Nhén thitc duwoc moi nguy co tiém &an vé sitc khde thé chat hoac tdm ly lién quan dén
cac chién lwoc quan ly can nang.

e Gi6i thiéu khach hang dén cac chuyén gia cham sdc sitc khoe c6 trinh do néu cé bat ky
moi lo ngai hodc tinh trang y t€ nao can duwoc cham séc dac biét.
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Phat trién chuyén mén lién tuc

 Tham gia vao qué trinh phét trién chuyén mon lién tuc dé nang cao kién thitc va ki
nang cua ban voi tw cach la huan luyén vién quan ly can nang.

« Tham gia vao cac chuong trinh dao tao, hoi thao, hoi nghi cd lién quan va duy tri két
n6i véi cadc mang ludi chuyén nghiép.

« Tim kiém sy gidm sat hoac tw van tir cac hudn luyén vién hoac c6 van co6 kinh nghiém
dé dam bao qué trinh luyén tap cta ban duoc huéng dan béi cdc phuong phép hay
nhat.

Luuy
Bang cach tuan thu cdc nguyén tac va can nhac vé mat dao dic nay, ban cé thé cung cap

mot moi truong an toan va ho tro cho khach hang ctua minh véi tw cach la huén luyén vién
quan ly can nang.
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