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o Hop tac véi cac chuyén gia cham séc stc khoe khac
o Xem xét cac yéu tb xa hoi va moi truong
o Nhan manh céch tiép cén toan dién, dai han

e Tom lai

e Dinh dudng 1a mét linh vuc phic tap va khong ngimg phét trién, va cac chuyén gia
dinh dudéng dong mot vai tro quan trong trong viéc gitup khach hang dat duoc cac muc
tiéu vé strc khde cua ho thong qua céc chwong trinh dinh duong dwa trén bang chimg
khoa hoc. Tuy nhién, ngay ca nhiing chuyén gia dinh duéng day dan kinh nghiém ciing
c6 thé mac mot s6 sai lam pho bién khi lam viéc voi khach hang, dan dén két qua &
du6i muc t6i wu hoac tham chi gay hai cho sttc khoe khach hang.

« Trong bai viét nay, ching ta sé khdm phé 23 sai 1am phé bién ma cac chuyén gia
dinh dutng cé thé mac phai, ngay ca khi 4p dung cac chién luoc dua trén bang chimg
khoa hoc voi khach hang cta ho, cung voi cdc meo dé tranh nhimg sai lam nay va ép
dung khoa hoc dinh dudng theo céach lay khach hang lam trung tam. Bang céch do, céc
chuyén gia dinh dudng c6 thé t6i da hoa tac dong cta cong viéc va giup khach hang
cua ho thanh thao hon.

Nao, chung ta hay bat dau:

SAI LAM 1: Qua tin tudng vao cac huéng dan vé ché dé
an uong

« Miac du céc hudng dan chinh thic clia qudc gia la nguon thong tin quan trong cho céc
chuyén gia dinh duong, nhung ching khong nén dugc ap dung mot cach thi€u suy nghi
cho tét ca céc khach hang. Nguyén tac nhitng huéng dan nay da s6 dua trén dit liéu &
cép do dan s6 va cé thé khong phu hop véi tat ca cdc ca nhan.

e Vi du: Mot khdch hang mac bénh 1y nhu tiéu duong (dai thdo duong ) hodc bénh celiac
c6 thé can mot phwong phép an kiéng, mot ché do an hay ché do dinh dudng khac véi
nhimg gi duoc khuyén nghi trong huéng dan an udéng cho nguoi bénh ti€éu duong. Céc
chuyén gia dinh duong cling nén st dung phan doan lam sang cua riéng ho va xem xét
cac nhu cau va hoan canh riéng cua tung khach hang khi dua ra cac ché do dinh duong
cho khach hang.
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SAI LAM 2: Khéng xem xét sitc khoe tong thé cua
khach hang

Dinh dudng chi 1a mot khia canh ctia strc khoe va hanh phic téng thé. Cac chuyén gia dinh
duong chi tap trung vao ché do an uong va khong xem xét cac yéu té khac nhu hoat dong
thé chat, kiém soét cang thang va giadc ngl cé thé khong cung cap hé tro toan dién cho
khach hang cua ho.

SAI LAM 3: Gia dinh rang tat ca khach hang déu cé
dong luc dé thay deéi

Trong khi mot s6 khach hang cé thé cé dong luc cao dé thay d6i ché do an uéng va 16i séng
cta ho, nhimmg ngudi khac c6 thé phan déi hoac do du. Céc chuyén gia dinh duwéng cho rang
tat cd céc khach hang déu c6 dong luc nhw nhau cé thé khong twong tac hiéu qua véi nhiing
nguoi it cé dong luc hon.

SAI LAM 4: Bé qua céac ki thuat huan luyén hanh vi

Céc ky thuat huan luyén hanh vi ¢ thé gitp xéc dinh sy san sang ctia khach hang dé thay
d6i cach an uéng ctia ho va tham chi thic ddy dong luc ndi tai. N6 lién quan dén viéc hop
téc v6i khach hang dé dat ra cdc muc tiéu thuc té, x4c dinh nhing trd ngai tiém &n va phat
trién céc chién luogc dé vuot qua ching. Bang cach gap go khach hang tai noi ho dang & va
trao quyén cho ho kiém soét strc khde clia minh, céc chuyén gia dinh dudng cé thé gitp
ngay ca nhimg khach hang khéang thudc nhat thuc hién nhimg thay déi bén vimg va c6 y
nghia doi véi ché d6 an udng va 16i song cua ho.

SAI LAM 5: Panh gia thap tam quan trong cua giao tiép
Giao tiép hiéu qua la diéu can thiét dé xay dung long tin va méi quan hé voi khach hang
cling nhw dam bao rang cac khuyén nghi vé dinh dudng duwoc hiéu va thuc hién. Céc chuyén

gia dinh duong khong giao ti€p ro rang hoac khong danh thoi gian lang nghe méi quan tam
cua khéach hang cé thé gap kho khan trong viéc dat duoc két qua thanh cong.
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SAI LAM 6: B6 qua viéc theo déi va theo doi lién tuc

Céc khuyén nghi vé dinh dudng c6 thé can duoc diéu chinh theo thoi gian khi nhu cau va
hoan canh cta khach hang thay d6i. Céc chuyén gia dinh dudng khéng theo déi va theo doi
lién tuc c6 thé bo 1 co hdi diéu chinh hodc cung cdp huéng dan b sung, diéu nay co thé
dan dén két qua duwdi mic t6i wu cho khéach hang.

SAI LAM 7: Tap trung qua nhiéu vao ché dé an kiéng
han ché

Méac du mot s6 khach hang cé thé hudng loi tir ché d6 an kiéng han ché déi véi céc tinh
trang sic khoe cu thé, nhung ché do an kiéng qua khat khe c6 thé khé duy tri trong thoi
gian dai va c6 thé dan dén thiéu hut chat dinh dudng. Céc chuyén gia dinh dudng tép trung
qué nhiéu vao ché do an kiéng han ché co thé khéng cung cép cho khach hang mot céch
tiép can bén vimg dé an udéng lanh manh.

SAI LAM 8: B6 qua cac yéu to van héa hoac kinh té xa
hoi

Van héa, tinh trang kinh té x& hoi va céc yéu t6 xa hoi quyét dinh stc khde khéc c6 thé co
tdc dong dang ké dén thoi quen an udng va két qua stc khoe cta cé nhan. Cac chuyén gia
dinh dudng bd qua céac yéu t6 nay (chdng han nhu sy sdn cé va kha nang chi tra cta thuc
ph&m lanh manh hoac dnh huong ctia mang luwdi ho tro xa hoi) c6 thé khong dwa ra céc
khuyén nghi phu hop vé mat van hoa hodac dé tiép cén cho tat ca khach hang.

SAI LAM 9: Khéng xem xét stc khde tam than

Sttc khoe tam than c6 thé anh hudng ddng ké dén thdi quen an kiéng va két qua sic khoe

tong thé cua moi cd nhan. Cac chuyén gia dinh duong khong xem xét cac van dé sic khoe
tam than nhw lo lang, tram cam hodc réi loan an uéng c6 thé khong thé ho trg khach hang
mot cach hiéu qua trong viéc dat duoc cac muc tiéu stic khoe cua ho.
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SAI LAM 10: Thuc day cac chién luoc an kiéng chua
duwoc chimg minh hoac khong duoc ho tro

C6 rat nhiéu thong tin sai léch va cuong diéu xung quanh mot s6 xu huéng an kiéng va ché
do an kiéng nhat thoi. Céc chuyén gia dinh duéng thiic day céc bién phép can thiép ché do
an udéng chua duoc chimg minh hoac khéng duoc ho tro cé thé gay hiéu lam cho khéch hang
cua ho va gép phan gay nham lan va thong tin sai léch trong linh vuc nay.

SAI LAM 11: Khéng cap nhat nhiing nghién citu méi
nhat

Nghién cttu vé dinh dudng khéng ngimg phat trién va cac nghién ctru méi dugc cong bd
thuong xuyén. Céc chuyén gia dinh duong khong cép nhéat cdc nghién ctru méi nhat co thé
dang st dung thong tin 16i thoi hodc khéng chinh x4c dé dwa ra céac khuyén nghi clia ho, né
c6 thé tdc dong tiéu cuc dén két qua stc khoe cua khach hang cua ho.

SAI LAM 12: Dwua vao giai thoai ca nhan hoac truong
hop cua mot khach hang

Nhimg giai thoai ca nhan hodc truong hop ctia mot khach hang c6 thé khong ap dung hoac
khong lién quan dén khach hang khac va cac chuyén gia dinh dudng chi dya vao kinh
nghiém hoac quan sét clia chinh ho c thé truyén dat thong tin khéng cé bang chimg khoa
hoc ho tro.

SAI LAM 13: Khai quat hoa hoac don gian héa qua mic
cac khai niém phuc tap

Dinh dutng la mot linh vuc phitc tap v6i nhiéu yéu t6 c¢é thé anh hudng dén két qua sic
khoe ctia mot ca nhan. Céc chuyén gia dinh dudng khai quat héa hoac don gian héa qua mic
c4c khai niém phtc tap cé thé dua ra thong tin khéng chinh xéc hoac sai léch. Piéu quan

trong doi voi cac chuyén gia dinh dudng la truyén dat thong tin mot cach ré rang va chinh
xac dong thoi thira nhéan sy phitc tap cua linh vuc nay.
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SAI LAM 14: Tap trung qua nhiéu vao ¥ chi va su tw chu

Méc du y chi va su tw cha c6 thé hitu ich trong viéc thay d6i thdéi quen &n udéng, nhung ching
khong phai la yéu t6 duy nhat can xem xét. Cac nha dinh dudng tap trung qua nhiéu vao sic
manh ¥ chi va kha nang tuw kiém soat cé thé bd qua céc yéu té khac, chdng han nhu hé tro xa
hoi, hinh thanh théi quen va cac dau hiéu moi truong cé thé anh huéng dén hanh vi an udng.

SAI LAM 15: Bé qua viéc 16i kéo khach hang tham gia
vao qua trinh thiét 1ap muc tiéu

Khéch hang c6 nhiéu kha nang thanh coéng hon trong viéc thay d6i théi quen &n uéng néu ho
tham gia vao qua trinh thiét lap muc tiéu. Cac chuyén gia dinh duéng khong 16i kéo khach
hang vao viéc dat muc tiéu hoac khong xem xét s thich va gia tri cd nhan ctia khach hang
c6 thé khong thé thuc day ho thuc hién nhimmg thay d6i bén viing déi véi hanh vi &n uéng cta
ho mot cach hiéu qua.

SAI LAM 16: Mong doi thanh coéng chi sau mét dém

Thay d6i hanh vi an uéng 1a mot qué trinh phic tap va day thir thach, can cé thoi gian va
cbng sttc. C4c chuyén gia dinh duéng mong doi khach hang cta ho thuc hién nhimg thay d6i
nhanh chéng, manh mé déi véi théi quen an uéng cua ho c6 thé khién ho that bai. Thay vao
do6, ho nén lam viéc vé6i khéch hang dé dat ra cdc muc tiéu cd thé dat duoc va thuc hién
nhing thay d6i dan dan, bén viing d6i véi théi quen &n uéng cta ho.

~ A ~ X oA
SAI LAM 17: Khong cung cap ho tr¢ lien tuc
D€ c6 nhimg thay doi 1au dai d6i véi hanh vi an uéng can cé su hd tro va huéng dan lién tuc.
Céc chuyén gia dinh duong khéng cung cap ho tro lién tuc, theo déi hodc chiu trach nhiém

c6 thé khong thé gitp khéch hang thuc hién nhimg thay d6i bén vimg déi véi thoéi quen an
uéng cua ho mot cach hiéu qua.
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SAI LAM 18: Bé qua tam quan trong cta phuong phap
lay khach hang lam trung tam

Thay d6i hanh vi an uéng hiéu qua doi hdi phuong phép 1ay khach hang lam trung tam cé
tinh dén nhu cau, hoan canh, gia tri va s thich riéng ctua tung khach hang. Céac chuyén gia
dinh duéng khong tuan theo diéu nay cé thé khong thé twong tac hiéu qua véi khach hang va
gitp ho thuc hién nhiig thay déi c6 y nghia d6i véi théi quen &n kiéng va 16i séng cua ho.

SAI LAM 19: Bé qua s& thich ca nhan

C4 nhan hda ché do an udng nén tinh dén sé thich an uéng, khau vi va nén tang van hda cla
mot cd nhan. C4c chuyén gia dinh duong khong xem xét céc yéu t6 nay cé thé gap khé khan
trong viéc phét trién cac ké hoach dinh dudng thu vi va bén vimg cho khéach hang cua ho.

SAI LAM 20: Dua qua nhiéu vao thir nghiém trong
phong thi nghiém va cong nghé

Cong nghé cé thé 1a mot céHng cu hitu ich d€ ca nhan héa ché dd an uéng, chadng han nhu céc
tmg dung theo déi thuc phdm hodc xét nghiém di truyén. Tuy nhién, cdc chuyén gia dinh
dudng phu thudc qué nhiéu vao céng nghé cé thé bé qua tdm quan trong cla su twong tac
gilta con nguoi va hudn luyén hanh vi trong viéc phat trién céc ké hoach dinh dudng hiéu
qué va bén vimg. Céc chuyén gia dinh duong nén stt dung cong nghé nhw mot céng cu dé ho
tro céng viéc cua ho thay vi thay thé cho sy tuong téc va chuyén mén cua con nguoi.

SAI LAM 21: Khong xem xét cac yéu to 16i song

Dinh dudng chi 1a mot khia canh cta stc khoe va hanh phic téng thé, va céc yéu to 16i séng
nhu cang thang, gidc ngt va hoat dong thé chat c6 thé dnh hudéng dang ké dén nhu cau va
muc tiéu dinh duéng ciia mot ca nhan. Céc chuyén gia dinh duéng khéng xem xét cac yéu to
nay c6 thé khong phat trién duoc mot chuong trinh dinh duéng toan dién va hiéu qua cho
khach hang cua ho.
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SAI LAM 22: Khéng dé than cha tham gia vao qua trinh
lap ké hoach dinh duong

Céc chuong trinh dinh dudng va lap ké hoach &n kiéng hiéu qua doi héi sw tham gia va gan
két tich cuc cua than chu. Céac chuyén gia dinh duéng khong 16i kéo khach hang cua ho tham
gia vao qua trinh phét trién va thuc hién ké hoach dinh dudng c6 thé khong thé thac day
hodc hé trg ho mot céch hiéu qua trong viéc thuc hién nhimg thay d6i bén vimg do6i voi thoéi
quen dinh dudng cua ho.

SAI LAM 23: Khong xem xét cac rui ro vé sitc khée, tac
dung phu hoac chéng chi dinh

« Khong xem xét céac rui ro vé stc khoe, tac dung phu hoac chong chi dinh déi véi nhitng
thay doi trong ché d6 an uéng duoc khuyén nghi la mot sai 1am phé bién ma céc
chuyén gia dinh duéng c6 thé mac phai khi lam viéc v6i khach hang. Diéu dé c6 nghia
1a chuyén gia dinh duéng khong tinh dén nhimg tac dong tiéu cuc tiém an ma viéc thay
doi ché d6 an udéng duoc khuyén nghi c6 thé gay ra déi voi stic khde clia khach hang,
dac biét néu ho mac mot s6 bénh trang, di ing hodc nhay cam véi thuc pham.

e Vi dy, mot chuyén gia dinh dudng cé thé dé nghi mét ché dé an giau chat dam cho
khach hang ma khéng xem xét rang khach hang dé c6 bénh than tir trudéc khién ho
khong an toan khi tiéu thu nhiéu chat dam. Mot vi du khéc c6 thé la dé xuat ché do an
it chdt béo cho khach hang ma khong tinh dén viéc ho c6 tién st bénh tai mat, diéu
nay co thé khién ho khé tiéu hda chat béo.

« Bang cach khong xem xét céc rui ro sttc khoe tiém an, tdc dung phu hoac chéng chi
dinh cta nhing thay d6i ché d6 &n uéng duoc khuyén nghi, cac chuyén gia dinh dutng
c6 thé vo tinh gay hai hodc tac dong tiéu cuc dén sic khoe cua khach hang. Pay la ly
do tai sao diéu quan trong la phai danh gia ky luong tinh trang stcc khoe va nhu cau ca
nhén cua tung khach hang trudc khi dua ra bat ky khuyén nghi nao vé ché d6 an uong.

Cach toi da hoa tac dong dén khach hang thong qua
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khoa hoc dinh duong tng dung

Céac chuyén gia dinh duong dong mot vai tro quan trong trong viéc giip cac ca nhan thuc
hién cdc muc tiéu vé sitc khde va thé chat cta ho thong qua cc chuong trinh dinh duéng
dua trén bang chimg. Tuy nhién, viéc ap dung khoa hoc dinh duong mot cach hiéu qua doi
hoi cach tiép can 1ay khach hang lam trung tam, xem xét nhu cau va hoan canh riéng cua
moi ca nhén.

Vi vay, day la 10 cdch ma céc chuyén gia dinh duwéng c6 thé ap dung khoa hoc dinh dudng
tot hon:

Luodn cap nhat nhimng nghién citu méi nhat

Nghién cttu vé dinh dudng khong nging phét trién va diéu quan trong la cac chuyén gia
dinh dudng phai cdp nhat nhiing phat hién va khuyén nghi méi nhat.

Xem xét toan bo con nguoi

Dinh dudng chi la moét khia canh cla sttc khoe va hanh phic tong thé, va cdc chuyén gia
dinh duéng nén xem xét cac yéu té khac, chdng han nhu hoat dong thé chat, kiém soét cang
thang va gidc ngl, khi 1dam viéc véi khach hang.

Ca nhan héa ké hoach dinh duong

Céc ké hoach dinh dudng hiéu qua nén dwoc diéu chinh phu hop vdi nhu cau va hoan canh
riéng cua tung khach hang, bao gom sé thich, tién st bénh va nén tang van héa cua ho.

Tap trung vao thay déi hanh vi
Céc chuyén gia dinh duéng nén lam viéc v6i khach hang dé phat trién céc chién luoc thay

déi hanh vi &n uéng bén vimg thay vi chi dwa vao céac bién phap khac phuc ché do an udng
tam thoi.
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Giai quyét cac yéu to tiém an
Théi quen an uéng khong lanh manh thuong la triéu ching cla céc yéu t6 tiém an vé cam
xUc, tdm 1y hodc moéi truomg. Céc chuyén gia dinh dudng nén giai quyét nhiing van dé nay dé

ho tro thay déi hanh vi 1au dai.

Tranh thuc day cac chién luoc an kiéng chwa duoc chitng minh hoac
khong duoc ho tro

Céc nha dinh dudng nén than trong trong viéc thic ddy céc can thiép an kiéng thiéu bang
chimg khoa hoc hoac khong dugc ho tro béi nghién ciru dang tin cdy. Diéu quan trong la uu
tién céc khuyén nghi dua trén bang ching va can nhac cac rui ro va loi ich tiém an ctia bat
ky bién phap can thiép nao trudc khi giéi thiéu né cho khach hang cta ho.

Giao tiép hiéu qua

Giao tiép hiéu qua la diéu can thiét dé xay dung long tin va méi quan hé véi khach hang va
dé dam bao rang cac khuyén nghi vé dinh dudng duoc hiéu va thuc hién.

Hop tac voi cac chuyén gia cham soc stic khoe khac

Céc chuyén gia dinh duéng nén hop tac véi cac chuyén gia cham séc sitc khde khac, chdng
han nhw bac si va nha tdm 1y hoc, dé cung céap dich vu cham séc toan dién va hiéu qua cho
khach hang.

Xem xét cac yéu to xa hoi va méi truong

Céc yéu t6 xa hoi va moi truong co thé téc dong dang ké dén thdi quen dinh dudng va két
qua stc khoe ctia mot cd nhan, va cac chuyén gia dinh dudng nén xem xét cac khia canh nay
khi xay dung ké hoach dinh duéng ca nhan hda.

Nhan manh cach tiép can toan dién, dai han

 Céc ké hoach dinh duong hiéu qua nén tdp trung vao két qua sirc khoe lau dai va ap
dung céch tiép can toan dién dé6i v6i stcc khoe va hanh phic hon la dua vao céc chién
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Foe itn oinh e che Meinawo Nhing sai 1dm phé bién cta chuyén gia dinh duéng

luoc han hep va ngan han.

« Ap dung khoa hoc dinh duémg mét cach hiéu quéa doi hdi céch tiép can 1ay khach hang
lam trung tdm, cac khuyén nghi dua trén bang ching va tap trung vao thay déi hanh
vi. Bang céch cap nhat nhiing nghién ctu méi nhét, xem xét nhu céu riéng cla tung
khach hang va cong tac lam viéc véi cac chuyén gia cham soc sic khoe khéc, cac
chuyén gia dinh dudng c6 thé toi da hda tac dong cta cong viéc va gitp khach hang
ctia ho ¢6 mot cudc song khde manh va hanh phic hon.

Tom lai

e Mac du dinh dudng la mét linh vuc phitc tap va khong ngumg phat trién, nhung céc
chuyén gia dinh duwéng déng moét vai tro quan trong trong viéc giup khach hang dat
duoc cdc muc tiéu vé sitc khoe va thé chét cta ho thong qua cac chuong trinh dinh
duong dua trén bang chimg. Tuy nhién, ngay ca nhiing chuyén gia dinh dudng thong
minh va c6 thién chi cling ¢ thé mac nhimg sai 1am phé bién khi lam viéc véi khach
hang.

« Bang céch tranh nhiing sai 1am nay va ap dung khoa hoc dinh duéng theo céch lay
khéch hang lam trung tdm, cc chuyén gia dinh duong c6 thé nang cao tac dong cua
cbng viéc va giap khach hang ctia ho thuc hién nhiing thay doi bén viing va cé y nghia
d6i v6i ché do dn udng va 16i séng ciia ho. Ludn cap nhat nhiing nghién citu maéi nhat,
cé nhan hda céc ké hoach dinh dudng, tap trung vao thay déi hanh vi va xem xét toan
bo con nguoi, bao gom cac yéu to xa hoi va moi truong, la rat quan trong.

 Ngoai ra, giao tiép hiéu qua, cong tac véi cac chuyén gia cham séc sirc khoe khac va
céch tiép céan lay khach hang lam trung tam la diéu can thiét dé dat duoc két qua
thanh cong va hanh phuc lau dai.
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