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HocEn Dih g cho el nous Tbi c6 thé hoc nhitng chién lugc nao dé giup khach hang dat ra muc tiéu gidm can
thuc té?

MUC LUC

s

e Danh gia va hiéu r6 tinh hinh hién tai cia khach hang
» Hu6ng dan khach hang vé cach giam céan lanh manh
e Dat muc tiéu SMART

« St dung céc ki thuét thay do6i hanh vi

o Khuyén khich céach tiép can toan dién

o Cung cap su ho trolién tuc va ndng cao trdch nhiém

Ban 1a mot chuyén gia hoac huédn luyén vién kiém soat cdn nang dang ho tro khach hang dat
ra muc tiéu gidm can cho chinh minh. D€ gitup khach hang dat ra muc tiéu gidm cén thuc té,
ban c6 thé st dung nhiéu chién lwgc khac nhau. Dudi day la mot s6 chién lwge chinh ma ban
c6 thé tim hi€u dé thuc hién ho tro cho khéach hang:
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Panh gia va hiéu ro tinh hinh hién tai caa khach hang
o Thu thap thong tin vé cn nang hién tai, thanh phan co thé, tién sk sitc khoe va muc
tiéu céd nhan cua khéach hang.

* X4c dinh nhiing déng co va rao can cé thé anh huéng dén hanh trinh gidm can cta
khach hang.

Huong dan khach hang vé cach giam can lanh manh
« Giai thich cac nguyén tac gidm cén lanh manh, bén viing, nhan manh tam quan trong
cla qué trinh gidm can chim va 6n dinh.

« Néu bat nhiing loi ich ctia viéc dat ra cdc muc tiéu thuc té, chdng han nhw duy tri khéi
lwong co bap, gidm nguy co tang can trd lai va cai thién stic khoe tong thé.

Pat muc tieu SMART

« Gitp khach hang dat ra cdc muc tiéu 1) Cu thé, 2) C6 thé do lwong duoc, 3) Co6 thé dat
duoc, 4) C6 lién quan, va 5) Cé gidi han thoi gian (SMART).
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o Bt ceng cho el nas T6i ¢6 thé hoc nhitng chién lugc nao d€ giup khach hang dat ra muc tiéu giam can
thuc té?

o Khuyén khich khach hang tép trung vao cac muc tiéu thuc té va cé thé dat duoc, phu
hop véi hoan canh va sé thich riéng cta ho.

e Chia cdc muc tiéu dai han thanh céc c6t méc ngan han, nho hon dé€ mang lai cAm giéc
hoan thanh trén duong di.

St dung cac ky thuat thay doi hanh vi

« Giup khach hang xac dinh va stra d6i nhing hanh vi, théi quen khong lanh manh gép
phan lam tang can.

o Khuyén khich viéc tw gidm sat thong qua nhéat ky an uéng va céac hoat dong dé nang
cao kha ndng tw nhan thic.

» Huong dan khach hang 1ap ké hoach hanh dong va phét trién cac chién lugc dé déi pho
v0i nhiing tré ngai va that bai.

Khuyén khich cach tiép can toan dién

« Thiic day thay d6i 16i s6ng can bang bao gém ché do an uéng lanh manh, hoat déng
thé chat thuomg xuyén, kiém soat cang thang va ngt du giac...

o Khuyén khich khéach hang tap trung vao stc khoe tong thé va hanh phic thay vi chi tap
trung vao con so trén thang do.

Cung cap sw ho tro lién tuc va nang cao trach nhiém

« Thiét 1ap cac cudc kiém tra thuong xuyén dé theo doi tién do, dwa ra huéng dan va
khuyén khich.

« Ky niém nhimg thanh cong va cung cap phan hoi mang tinh xay dung dé gitt cho khach
hang cé dong lyc va di ding hudng.

o Tao mdi truomg thic ddy nang cao trach nhiém ctia khach hang, chdng han nhw cung
cép hd tro nhém hoéac st dung cong nghé dé theo doi va gidm sat tién do.

Bang cach st dung nhiing chién lugc nay, ban ¢ thé giup khach hang cia minh dat ra cac
muc tiéu gidm cén thuc té€ c6 thé dat duoc va bén ving vé 1au dai.
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